
Plan działania Gminnego Ośrodka Kultury w Świerklańcu 
na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami na lata 2020 – 2023 

 
 
1. Podstawa prawna 
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej „Ustawą”, ma służyć poprawie warunków 
życia i funkcjonowania obywateli, zwłaszcza tych ze szczególnymi potrzebami wynikającymi z 
niepełnosprawności, podeszłego wieku czy choroby. Osoby te mogą mieć utrudniony dostęp do 
korzystania z usług podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy 
informacyjno-komunikacyjnych. 
Kluczowym jest zmiana podejścia do obsługi klienta ze szczególnymi potrzebami i podejmowanie  
działań, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji występujących barier. Temu służyć ma  
realizacja zapisów Ustawy. 

 

2. Dotychczasowe działania podejmowane przez Gminny Ośrodek Kultury w Świerklańcu 
na rzecz zapewnienia dostępności 
Gminny Ośrodek Kultury w Świerklańcu (zwany dalej GOK Świerklaniec) prowadzi działania, 
które są odpowiedzią na potrzeby jego interesariuszy, w tym osób ze szczególnymi potrzebami. 
Mając na względzie misję publiczną placówki, do grona jej interesariuszy należą przedstawiciele 
różnych środowisk. Są to zarówno uczestnicy zajęć, pracownicy oraz partnerzy w organizowaniu 
różnych przedsięwzięć. 

 
W GOK Świerklaniec odbyły się dotychczas dwie kontrole dokonane przez koordynatora do spraw 
dostępności wyznaczonego przez Urząd Gminy Świerklaniec, sprawujący nadzór nad 
jednostkami organizacyjnymi. Kontrole dotyczyły informacji na temat stanu zapewnienia 
dostępności oraz dokonania samooceny i bieżącego kontrolowania dostępności architektonicznej i 
cyfrowej. 

 
W obszarze dostępności architektonicznej zapewniono: 

• szerokie drzwi wejściowe - od strony parkingu; 

• szerokie drzwi prowadzące do sali widowiskowej; 

• wejście z poziomu zero do większości pomieszczeń; 

• toaleta częściowo spełniająca kryteria dostępności; 

• jednolity system oznaczenia pokoi; 

• wyróżnienie początku i końca biegów schodowych; 

• informacja wizualna na temat rozkładu pomieszczeń w budynku; 

 

W obszarze dostępności cyfrowej, strony internetowe zarządzane przez pracowników 
GOK Świerklaniec, są częściowo zgodne z wytycznymi dla dostępności treści internetowych 2.0  (WCAG 
2.0). Zapewniają użytkownikom strony internetowej pełny dostęp do materiałów i 
funkcjonalności strony: 

• nawigowanie po stronie bez użycia myszki; 

• opisy alternatywne grafik i zdjęć; 

• możliwość powiększania strony, zwiększenia kontrastu; 

• uwzględnienie napisów oraz opisów treści filmów udostępnianych na stronie w odrębnym 
pliku; 

• na stronach internetowych znajdują się deklaracje dostępności. 

 

W obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej GOK Świerklaniec zapewnia: 

• informacje: w tekście łatwym do czytania i zrozumienia; 



3. Plan działania Gminnego Ośrodka Kultury w Świerklańcu na rzecz poprawy zapewniania 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2020-2023 

 

Lp. Zakres działalności Sposób realizacji 
Termin 

realizacji 

Dostępność architektoniczna 

 

 
1. 

Analiza stanu budynku 
GOK Świerklaniec pod 
względem dostosowania 
do potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami 
wynikającymi z ustawy. 

Przegląd stanu dostosowania budynku do 
osób ze szczególnymi potrzebami w 
zakresie cyfrowym, architektonicznym oraz 
informacyjno-komunikacyjnym. 

Realizacja 
w całym 
okresie 
działania 

 
 
 

2. 

Dokonanie diagnozy w 
zakresie dostępności 
alternatywnej w przypadku 
braku możliwości 
zapewnienia dostępności dla 
osób ze szczególnymi 
potrzebami ze względu na 
ograniczenia techniczne 
lub prawne. 

Zapewnienie wsparcia technicznego oraz 
wsparcia innej osoby (przywołanie 
dzwonkiem), osobie ze szczególnymi 
potrzebami. 

Realizacja 
w całym 
okresie 
działania 

 
 

3. 

Wpieranie osób ze 
szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
dostępności. 

Zakup urządzeń ułatwiających komunikację, np. 
tabliczek brajlowskich, dzwonka do 
przywołania pracownika z biura 
niedostępnego dla osób z 
niepełnosprawnością ruchową. 

Do 
listopada 
2023 

 
 
 

4. 

Zapewnienie miejsca 
parkingowego dla osób z 
niepełnosprawnościami, 
tzw. niebieska koperta, w 
ramach istniejącego 
parkingu mieszczącego się 
przy budynku. 

Wydzielenie miejsca parkingowego dla osób 
z niepełnosprawnościami, zlokalizowanego 
możliwie blisko wejścia do budynku (wniosek 
do właściciela, administratora budynku GOK 
Świerklaniec). 
Obecnie na parkingu przy budynku 
GOK Świerklaniec nie znajduje się żadne 
miejsce parkingowe dla osób z 
niepełnosprawnościami. 

Do 
listopada 
2023 

Dostępność cyfrowa 

 
 

5. 

Sporządzenie deklaracji 
dostępności 
Gminnego Ośrodka Kultury 
w Świerklańcu na 
podstawie samooceny. 

Opracowanie i zatwierdzenie 
przez dyrektora deklaracji, umieszczenie na 
stronie internetowej 
www.gok.swierklaniec.pl oraz na stronie 
BIP www.bip.gok.swierklaniec.pl w 
zakładce deklaracja dostępności 

10 marca 
2020 

 
 
 

6. 

Dostosowanie strony 
internetowej Gminnego 
Ośrodka Kultury w 
Świerklańcu do wymagań 
ustawy z dnia 4.04.2019 r. 
o dostępności cyfrowej 
stron internetowych i 
aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych. 

Wprowadzenie opisów alternatywnych pod 
treściami nietekstowymi. 

20 września 
2020 

http://www.gok.swierklaniec.pl/
http://www.bip.gok.swierklaniec.pl/


 

 
7. 

Sporządzenie planu 
działania na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami na lata 2024- 
2026. 

Opracowanie planu działania, Gminnego 
Ośrodka Kultury w Świerklańcu i 
umieszczenie na stronie internetowej  
www.bip.gok.swierklaniec.pl w zakładce 
deklaracja dostępności. 

Do 30 
listopada 
2023 

 
 
 

8. 

Przegląd i aktualizacja 
deklaracji dostępności. 

Przegląd i dokonanie aktualizacji deklaracji 
dostępności Gminnego Ośrodka Kultury w 
Świerklańcu zgodnie z art. 9 i 10 ustawy z 
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych. 
Opublikowanie zaktualizowanej deklaracji 
dostępności na stronie internetowej GOK 
Świerklaniec oraz w BIP. 

Co rok do 
30 września 

Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

 
 

9. 

Realizacja art. 30 ustawy z 
dnia 19.07.2019 r. o 
zapewnieniu dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami w ramach 
postępowania 
skargowego. 

Opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie 
dostępności oraz umieszczenie go na stronie 
BIP. 

Do 31 
grudnia 
2022 

 
 

10. 

Stworzenie zapisów 
dotyczących przebywania 
na terenie budynku 
Gminnego Ośrodka Kultury 
w Świerklańcu psa 
asystującego, psa 
przewodnika. 

Wprowadzenie zapisu w regulaminie 
organizacyjnym. 
Poinformowanie pracowników o 
wprowadzonych zasadach przebywania. 

Do końca 
maja 2023 

 

http://www.goknaklo.naszbip.pl/
http://www.goknaklo.naszbip.pl/

